Zmluva o prave pouzivania Sluzby ELWIS
(d’alej len “Zmluva”)
uzavreta podl'a § 65 a nasl. Autorského zikona ¢é. 185/2015 Z.z.
a § 261 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

Poskytovatel'om:

Obchodné meno: JRK Slovensko s.r.o.

1C0: 50 530 950

Sidlo: Rajska 2341/15A, 811 08 Bratislava
Za ktoru kona: Mar. Martina Galislova MBA., riaditelka
Kontaktna osoba: Radoslav Velk

Telefon: 0910220462

E-mail: radoslav.velk@menejodpadu.sk

(dalej ako ,, Poskytovatel™)

:ouiivatel':

Kupujuci: Obec Rakdsy

so sidlom; Rakusy &.35, 059 76 Rakusy
zastipeny: Mgr. Lenka Vojtassakova
1C0: 00326488

b} (of 2020697261

Kontaktna osoba: PaedDr. Jarostav Valo
Telefén: +421 918 689 665

E-mail: prednosta@rakusy.sk

(dalej ako ,, PouZivatel™)

{Poskytovatel a PouZivatel dalej spolo¢ne ,Zmluvné strany™ a jednotlivo ,Zmluvna strana®“).

1. POJMY A DEFINICIE

Pokial’ nie je touto zmluvou dalej uvedené, & z kontextu jednozna&ne nevyplyva inak, su
pojmy pisané s vetkym pismenom a v jednotnom €isle v nasledujicich vyznamoch:

Admin pristup: privilegovany pristup k Aplikdcii umoZiujic spravu uétov
jednotlivych  PouZivatefov wvrdtane nahfadov na Oty
jednotlivych Registrovanych obyvatefov, ako i umoZnenie
faktického ovladania Aplikdcie vritane jeho vypnutia za
podmienok uvedenych v Zmluve;



Aplikacia:

Hardvér:

Obsah PouZivatel'a:

Odmena:

Osobné udaje:

Pristupové ddaje:

Servisna podpora:

Sluzba ELWIS:

Registrovany obyvatel”

Pouzivatel'sky Géet:

Chyby:

2. PREDMET ZMLUVY

potitafovy program online k distribdcii ktorého ma
Poskytovatet licenéné  prava, obsahujuci  nastroje
k poskytovaniu SluZby ELWIS;

technické vybavenie nutné k riadnej prevadzke SluZby
ELWIS, Specifikované v odovzddvacom protokole;

sa rozumeji  vietky informacie zaznamendvané
Pouzivatelfom v sdvislosti s pouZivanim SluZby ELWIS, najma
Osobné Odaje, udaje o zbernych miestach, udaje o zbernych
nadobdch a Gdaje o vyzbieranych odpadoch:

sohrnné oznadenie pre odmenu poskytovan( PouZivatefom
Poskytovatelovi za poskytovanie Sluiby ELWIS, ako aj
odmenu za sluzby Servisnej podpory, to vietko vo vyike
stanovenej v tejto Zmluve;

informéacie o Registrovanych obyvatefoch, na zaklade
ktorych je moiné tieto JGdaje priamo & nepriamo
identifikovat;

si  ddaje poskytnuté Poskytovatefom za  O&elom
spristupnenia sluzby PouZivatefovi ;

je stbor sluZieb Poskytovatela poskytované ako stiéast prava
pouZivat Aplikdciu v rdmci poskytovania Sluzby ELWIS;

je elektronicka evidencia odpadov na Urovni samospravy ako
aj domacnosti, ktord spofiva v uplatneni elektronickych
nastrojov Kk vytvoreniu, vedeniu, monitoringu a sprdve
evidencie odpadového hospoddrenia, najma, nie v3ak
vyluéne, k evidencii miest zberu odpadu, Registrovanych
obyvatefov a k ziskavaniu informacii suvisiacich s triedenim
odpadu kazdého Registrovaného obyvatela, dalej k evidencii
celkového objemu jednotlivych druhov odpadov, evidencii
majetku potrebného k zberu a skladovania odpadu ake aj
k sledovaniu, vyhodnocovaniu a evidencii  vysledkov
odpadového hospodarstva, to vdetko poskytovaného
elektronickou formou dalej v poskytnuti Hardvér-u
specifikovanom v odovzddvacom protokole ako aj
v poskytnuti licencie k Aplikacii, nutnej ddribe a v sprive
uloZiska dat, ktoré si povaZované za Obsah Poufivatefa
podla tejto Zmluvy;

fyzické a pravnické osoby evidované v aplikicii za G&elom
poskytnutia Sluzby ELWIS;

Gcet k Aplikécii, zriadeny za podmienok tejto Zmluvy vyluéne
za Uéelom pouZivania SluZby ELWIS;

chybovy  stav/chybové  stavy  braniace  riadnemu
poskytovaniu a pouzivaniu Sluzby ELWIS;

2.1. Poskytovatel poskytuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve PouZivatelovi Sluzbu ELWIS
a PouZivatel prijima na pouZivanie Sluzbu ELWIS za podmienok uvedenych v tejto zmluve a za
jej pouZivanle sa zavézuje uhradit Poskytovatefovi Odmenu.
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2.2,

2.3.

2.4,

Poskytovanim SluZzby ELWIS sa rozumie:
a) Pravo PouZivatela pouZivat SluZbu ELWIS

b) Pravo PouZivatefa mat zriadeny PouZivatelsky ulet prostrednictom emailovej adresy
prednosta@rakusy.sk a vyuzivat Aplikaciu, vratane priava vytvarat dalsie
PouZivatelské uéty

¢} Pravo PouZivatefa na dodanie Hardvér-u, ktory je potrebny k riadnemu poufivaniu
Sluzby ELWIS

d) Prévo PouzZivatela na spravu Obsahu PouZivatela,

Poskytovanie Sluzby ELWIS mdzZe byt obmedzené, a to zo zakennych dévodov, v pripade Chyb
Aplikacie, najmé v pripade akéhokolvek vypadku alebo zéniku niektorého z doddvatelov
Poskytovatela, ake aj v pripade pravidelnej idrzby alebo rozvoja Aplikacie. Takéto skuto&nosti
nemaju vplyv na vy3ku Odmeny, pokial obmedzenie nepresiahne 3 pracovné dni; po marnom
uplynuti tejto doby a v pripade, Ze SluZbu ELWIS nebolo moZné pouZivat z dévodov, ktoré
nevznikli na strane PouZivatela, vznikéd PouZivatefovi ndrok na vratenie zaplatenej pomernej
Casti odmeny podla &l. 3.2 tejto Zmluvy.

V pripade akychkolvek vad, ktorych nasledkom by bolo porudenie/strata Obsahu PouZivatela
Zmluvné strany sa zavazuji vyvindt maximalne dsilie smerujlice k obnove Obsahu PouZivatela
alebo k prijatiu takych opatreni, aby aj napriek porudeniu Obsahu PouZivatela bolo moZné
dosiahnut ciele Sluzby ELWIS, najneskdr v lehote 30 pracovnych dni.

3. ODMENA ZA SLUZBU ELWIS A SPOSOB UHRADY

3.1.

3.2,

Sluzba ELWIS je poskytovana za odplatu. PouZivatel sa podpisom tejto zmluvy zavézuje za
poskytnutie SluZby ELWIS zaplatif Poskytovatefovi Odmenu.

Vyika odmeny je stanovend nasledovne:

a) Poplatok za vyuZivanie sluZby ELWIS: 120 EUR bez DPH mesacfne.
b) Import dat, Uvodné nastavenie systému: 199 EUR bez DPH

c) Hardvér a iny tovar ktory je stastou sluzby ELWIS:

Nazov poloZky J.C. Poéet | Cena celkom bez DPH
snimacie zariadenie 779 1 779

Etikety trvdcne 0,30 250 19,25
jednorazové etikety 1000 kusov 17,99 17 305,83
Priprava 3tartovacich bali€kov 0,49 200 98

Odpadové karticky 0,90 200 180
Magneticka tabufa A3 20 1 20

Infomaény letdk pre domacnosti 0,40 400 160

Celkom: 1562,08

d) Komunikacny balik Smart: 354 EUR bez DPH
e) Dodatofné Skolenia, osvetové aktivity a iné poZiadavky: 60 EUR/hodinu bez DPH.

3.3,

3.4,

3.5.

3.6.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru za PouZivanie Sluzby ELWIS a za spravu Obsahu
PouZivatefa v zmysle bodu 3.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vystavi faktiru za Hardvér a Ovodné nastavenie systému pri jeho dodani
Pouzivatelovi.

Poskytovatel vystavi faktlru za licenciu mesaéne, vidy po uplynuti mesiaca v ktoerom SluZba
ELWIS bola poskytnuta.

Sposob Uhrady Odmeny za Sluiby ELWIS (a/alebo akejkolvek jeho Easti) je stanoveny tak,
ze Odmena bude uhradend na zdkiade faktiry vystavenej Poskytovatefom so splatnostou 14
kalendarnych dni ode diia jej vystaventa. Faktdra je v def jej vystavenia zasland PouZivatefovi



na adresu definovan( PouZivatefom v zahlavi Zmluvy.

3.7. Casti Odmeny sa povazuju za uhradené po pripisani pefiaZnych prostriedkov v dohodnutej
vySke na bankovy Gcet Poskytovatela.

3.8. Pre pripad omeskania s uhradenim Odmeny alebo akejkofvek jej &asti vyzve Poskytovatel
PouZivatela k naprave v lehote 5 pracovnych dni; pokial PouZivatel v tejto lehote nepristipi k
naprave je Poskytovatel‘ opravneny obmedzit pravo pouivat Sluzbu ELWIS podfa tejto Zmluvy
a opat ho obnovit aZ po uhradeni diZznej Odmeny alebo akejkolvek jej fasti.

4, PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATEIA
4.1. Pouiivatel prehlasuje a zavézuje sa, fe:

a)
b)
)

d)
e)

je plne spdsobily nadobldat prava a povinnosti,
vietky Udaje, ktoré o sebe poskytuje, su pravdivé, (ipine, presné a spravne,

nebude pouZivat ani inak nakladat so SluZbou ELWIS v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a s touto Zmluvou,

bude pouZivat Sluzbu ELWIS Iba k U&elu, k akému je urdena,

sa pred zahdjenim pouZivania Sluzby ELWIS ddkladne zoznami s podmienkami tejto
Zmluvy a bez vyhrad s nimi sthlasi,

4.2. Pouiivatel berie na vedomie, Ze na prevadzku Sluiby ELWIS je nevyhnutné mat k dispozicii
neustale aktudlny Obsah PouZivatela, a preto sa zavizuje Ze:

a)

b}

<)

d)

e)

f)

g)

poskytne Prevadzkovatefovi Uplne a overené spravne data na prvotny import dat do
Aplikacie podfa v Struktire podla Specifikdcie Poskytovatela,

zabezpedi oznadenie zbernych nadob pre dobru identifikdciu v teréne (identifikaénymi
nalepkami, pripadne radiofrekvencnymi identifikatormi poskytnutymi
Poskytovatefom),

prijme take opatrenia aby bolo zabezpeéené korektné oznadenie zbernych nadob aj
v pripade ich vymeny alebo zmeny poétu,

zabezpedi priebeZnl kontrolu zbernych nddob v teréne a v pripade nezrovnalosti
dooznafovanie nadob a aktualizdciu zaznamov v Aplikacii tak, aby zodpovedall
skutoCnosti,

zabezpeli, aby akékolfvek zmeny tykajlce sa domdcnosti (napr. stahovanie
obyvatefov, ...}, zbernych nadob (napr. zmena poétu) boli zaznamenané v Aplikacil
s prlsluénym datumom uskutoénenia zmeny,

zabezpeli komunikaciu so vietkymi subdodavatefmi vstupujlicimi do odpadového
hospodarstva tak, aby ich konanie bolo v silade s ustanoveniami tejto zmluvy,

v pripade potreby umoZni pristup Poskytovatelovi, prip. jeho zmluvnému partnerovi
k technickej infradtruktire (zvozové vozidlo) za Géelom indtalacie prisluného
Hardvéru.

4.3. Pouzivatel sa zavézuje, ze

a}
b)

<)

d)

neuskutolni Zladne takd konanie, ktoré by bole schopné narudif alebo poskodif
Aplikéciu a ohrozit alebo znemoZnit poskytovanie Sluiby ELWIS,

pre pristup k Aplikdcii sa ani nepokusi ani nebude vyuZivat iné rozhranie ako
rozhranie poskytované za tymto U¢elom Poskytovatefom,

vietky identifikané Gdaje a hesld nevyhnutné pre pristup PouZivatela k Aplikacii
nepostipi #adnej tretej osobe a pokial by zneuZitie svojich identifikaénych uda_]ov
a hesiel akoukofvek trefou osobou zistil, bezodkladne tdto skutoénost ozndmi
Poskytovatelovi,

v pripade ak predmetom dodévky je zariadenie umoZfiujlice prenos dat alebo inG
formu komunikacie (SIM karta), bude toto zariadenie pouZivat vyluéne v stlade
s jeho urlenim a zndsa pinG zodpovednost za akékolvek zneuZitie tohto zariadenia,
resp. za pouzivanie ktoré by bolo v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky,

4.4. Pouiivatel je vrémci pouZivania Sluiby ELWIS povinny zachovavat prava Poskytovatela
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

a tretich osdb, najm& pri nakladani s autorskym dielom a inymi predmetm| prav duevného
vlastnictva. Stuzba, ako aj akykolvek softvér s fou svisiaci s duSevnym vlastnictvom
Poskytovatela a/alebo jeho dodavatelfov, Tato zmluva predstavuje len dohodu ¢ podmienkach
poskytovania a pouZivania Sluzby ELWIS, v Zladnom pripade nezaklada Ziadne iné préava
PouZivatefa, ako napr. licenéné prava k Softvéru, Aplikdcii & iné obdobné pravo, PouZivatef je
tak opravneny pouZivat SluZbu ELWIS, resp. Aplikaciu v sdlade s touts zmluvou a k naplneniu
delu tejto sluzby.

PouZivatel je povinny zaistit zodpovedajlice technické vybavenie (osobny poéitad s pristupom
na internet), ktoré mu umoZni vyuZzivat funkcie Sluzby ELWIS podla tejto Zmluvy.

PouZzivatel tplne zodpovedd za Obsah Poufivatefa, ktory mdZe byt do Aplikdcie vioZeny len
vtedy, ak zodpovedd platnym pravnym predpisom a tejto Zmiuve, bez ohladu na to, ¢i tieto
data vkladé za PouZivatela Poskytovatel v jeho mene. NepovaZuje sa za porufenie tejto
zmluvy, ak SluZzba ELWIS nie je poskytovana riadne z dévodu nekvalifikovaného, nedpiného
alebo dokonca nelegéineho Obsahu PouZivatefa. PouZivatel zodpovedd za dodrfanie prav
tretich oséb {najma prav na ochranu osobnych tidajov) vo vztahu k informaciam pouZivanych
pri pouzivani SluZby ELWIS.

Pouzivatel je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelfovi akékolvek zneuZitie alebo len
pokus o zneuZitie jeho pristupovych Odajov a suéasne je povinny zvolit si bezodkladne nové
pristupové (daje k PouZivatelskému 0&tu.

Nie je porudenim tejto Zmluvy, pokial nie je SluZba ELWIS poskytovand v ddsledku toho, Ze
Pouzivatel porusil niektord z podmienok tejto Zmluvy,

Pre pripad, Ze Obsah PouZivatelfa bude v rozpore s pravidlami uvedenymi v tejto Zmluve, vyzve
Poskytovatel PouZivatefa k naprave lehote 5 dni, pokial PouZivatel v tejto lehote k naprave
nepristUpi je Poskytovatel oprévneny Uplne a okamZite zastavif poskytovanie Sluiby pre
Pouzivatefa.

Ak PouZivatel porusi povinnosti podfa &I, 4 odst. 4.1., 4.3., 4.4.,,4.6. a 4.7. tejto Zmluvy je
povinny uhradif Poskytovatefovi v3etky naklady a vydavky vzniknuté v désledku uplatnenia
naroku tretich oséb voli Poskytovatetovi v d8siedku porudenia niektorého z vy3sie uvedenych
zdvidzkov PouZivatefa. Tymto nie je dotknuty nirok Poskytovatela a tretich oséb na nahradu
(3kody i nemajetkovej ujmy) vzniknutej v désledku porudenia vy3sie uvedenych zdvazkov,
ktoré sa PouZivatel zavézuje Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam uhradit.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEUA

S

5.2,
5.3,
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel je povinny poskytovat PouZivatelovi za podmienok dojednanych touto Zmluvou
SluZbu ELWIS resp. ma povinnost poskytndt PouZivatefovi Pristupové (daje k Aplikacii, a to
bezodkladne, nejneskdr po thrade prvého poplatku za pouzivanie Sluzby ELWIS.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zneuZitie Pristupovych (dajov trefou osobou.
Poskytovatel ma pravo vyuZivat Admin pristup k Aplikécii.

Poskytovatel je povinny poskytn(t PouZivatelovi Hardvér potrebny k vyuZivaniu SluZby ELWIS
v rozsahu a technickej Specifikacii uvedenej v Preberacom protokole a/alebo v tejto Zmluve.,
Preberaci protokel bude spisany pri odovzdani Hardvéru a je neoddelitefnou siifastou tejto
Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli tak, Ze okamiZikom uhradenia ceny Hardvér-u odovzddva
Poskytovatel Hardvér PouZivatefovi a PouZivatel ho prijima do svojho vyluéného viastnictva.

Poskytovatel nenesle zodpovednost za netimyselné vypadky prevadzky Slufby ELWIS, je viak
povinny vyvinlit maximaine usilie, aby v €o najkratdom moZnom £ase zaistil opatovné uvedenie
Sluzby ELWIS do prevadzky.

Poskytovatel' nezodpovednd za znemoinenie ¢ obmedzenie Poufivania Sluiby ELWIS
PouZivatefom, spésobené akymikolvek okolnostami technickej povahy, ktoré Poskytovatet nie
je schopny ovplyvnit alebe ich rieSenie vyZaduje sudinnost tretich strdn.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednest za pripadnt nedostupnost dét jednotlivych
PouZivatefov. Poskytovatel si vyhradzuje prévo v oddvodnenych pripadoch portich technicke]
povahy na strane PouZivatela Ci v sieti Internet obmedzit ¢ dofasne zastavif poskytovanie
Sluzby ELWIS, o &éom bude informovat PouZivatefa bez zbytoZného odkladu.



5.9.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek definitivne nespristupnit Sluzbu ELWIS; v takom
pripade sa zavézuje Poskytovatel vratit PouZivatefovi pomernd ast poplatku tak, ¥e sa
poplatok adekvétne skracuje za kaZdy zafaty mesiac trvania tejto Zmluvy, pri¢om sa polet
mesiacov zaokrthiuje vidy nahor.

5.10. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu &i ujmu, ktora PouZivatelfovi a Registrovanym obyvatefom

pripade vznikne v sGvislosti s pouZivanim Slufby ELWIS.

5.11.Poskytovatel ma pravo slufbu obmedzit alebo neposkytnlt a zablokovat U&et PouZivatela

vratane jeho Obsahu, najmé pokial:

a) PouZivatel pouZival Sluibu ELWIS spdsobom smerujlicim pogkodit Poskytovatela,
afalebo sa ilen pokisil zneuZit, blokovat, kopirovat, modifikovat & inak menit
akukotvek siéast Aplikdcie,

b) PouZivatet vyvijal akikofvek snahu alebo sa pokasil Aplikdciu & akikolvek East Sluzby
ELWIS poskytnOf dalim subjektom bez predchadzajiceho pisomného siihlasu
Poskytovatela,

c) PouZivatel sa pokusil ziskat prihlasovacie mend afalebo hesld inych Pougivatefov
Sluzby ELWIS i sluZieb a produktov tretich oséb,

d) PouZivatel sa pokusil poruSovat akékolvek priva Poskytovatela alebo tretich oséb
i inym nez v tejto Zmluve vyslovne uvedenym spdsobom,

5.12.V pripade, ak PouZivatef postupuje v rozpore s touto Zmluvou v zmysle ods. 5.11. bod a) a d)

tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny PouZivatefa najskdr vyzvat k ndprave a poskytnit mu
lehotu najmenej 5 pracovnych dni; pokial PouZivatel napravu nezabezpedl ani v tejto lehote,

Jje Poskytovatel opravneny bez daldieho odkladu postupovat podfa ods. 5.11. tejto zmluvy.

6. PRAVIDELNA UDRZBA

6.1,

6.2,
6.3.

6.4,

7.
7.1,
7.2.

7.3.

7.4,

Pravidelnou Udrzbou sa rozumie &innost potrebné k zachovaniu funkcii Aplikdcie a Hardvér-u.
Pravidelnd 0driba je prevadzkovanad ziniciativy Poskytovatela, nejednd sa o reakciu
na akukofvek Chybu.

Odmena za pravidelnd (drZbu je zahmuté v odmene podia bodu 3.2. a) tejto zmluvy.

PouZivatel je povinny strpiet kratkodobl odstavku v pouZivani Sluzby ELWIS spotivajici v jej
obmedzeni alebo prerudeni, ato po predchadzajlicom upozorneni PouZivatefa aspofi 3 dni
vopred. Ktejto odstdvke alebo preruSeniu méZe déjst aj bez dodrZania lehoty na
predchadzajuce upozornenie, ato zo zdvainych dévodov ohrozujicich Slufbu ELWIS;
v takomto pripade je Poskytovatel povinny bez zbyto&ného odkladu informovat PouZivatela
0 tejto odstavke.

Poskytovatel bude PouZivatefa informovat o &ase odstavok, pokial ich predpokladana difka ma
presiahn(f 30 mindt a zarovei sa maji uskuto&nit v pracovnych diioch v Ease medzi 7:00 ~
16:00 prostrednictvom oznamov priamo v rozhrani Aplikacie alebo elektronickou pogtou.

TECHNICKA PODPORA

Pre aéely tejto Zmluvy zmluvné strany roziiduji Chyby Aplikécie a Chyby Hardvéru.

Ak je SluZba ELWIS poskytnutd chybne alebo nie je PouZivatefovi poskytnutd pedfa tejto
Zmluvy tym, Ze Sluzba ELWIS neplni svoju funkciu, ma PouZivatel pravo reklamovat vady
Sluzby ELWIS prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu info@modernesdpady.sk,

V pripade Chyby Aplikdcie sa Poskytovatel zavizuje zjednaf napravu Chyby podlia jej
zavaZnosti nasledovne:

a) Chyby braniace zaznamendvaniu Obsahu PouZivatefa - odstrdnenie problému do
dvoch pracovnych dni od ohldsenia Chyby.

b} Chyby braniace pristupu do Aplikacie, prifom zaznamendavanie Obsahu Pougivatela
cez mobilné zariadenia funguje - do platich pracovnych dni odo difa ohldsenia.

¢) Chyby braniace vyuZivaniu urditych funkcionalit Aplikicie - do dsmych pracovnych
dni od ohlasenia.

V pripade Chyby Hardvéru Poskytovatel zabezpeti posudenie poruchy do 3 pracovnych dni od
ohlasenia alebo v termine vzajomne odsdhlasenom oboma zmluvnymi stranami. V pripade, Ze
Chybu nie je moZné okamZite odstrénif a zérove Chyba nebola spéscbend PouZivatetom,
Poskytovatel zabezpeci odstranenie poruchy alebo vymenu Hardvéru do 3 pracovnych dni od
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posidenia poruchy. PouZivatel sa zavazuje spristupnif Hardvér (miesto jeho indtalécie)
Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na nevyhnutny €as opravy/vymeny.

7.5. PoZiadavka dorutend PouZivatefom po 15:00 hodine prisludného pracovného dfia bude
povaZovana za dorueni v prvy pracovny deli o 8:00 bezprostredne nasledujici pe dni
cdoslania poZiadavky.

7.6. Poskytovatel je opravneny po predchaddzajicej dohode s PouZivatetom lehotu poskytnutia
technickej podpory pred(%it v zavislosti od potreby vykonania dodatoénych prac v suvislosti
vykonanim poZadovanej operdcie alebo servisného zdsahu.

7.7. Technické poZiadavky na Gpravu Aplikdcie alebo Hardvéru ktoré nie si nasledkom Chyby budu
Poskytovatefom posudzované individudine.

8. ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

8.1. Priporudenil. 5 bod 5.11 tejto Zmluvy je PouZivatel povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvni
pokutu v celej vyske dojednaného mesaéného licenéného poplatku podfa bodu 3.2 a) tejto
Zmluvy vratane DPH za kaZdy aj zalaty defi trvania porusenia podmienok.

8.2. Tymto sa nevyluCuje narok Poskytovatefa na uplatnenie prava na nahradu Skody vzniknutej
z porusenia povinnosti, ku ktorej bola zmluvna pokuta dojednana.

8.3. V pripade, ak je PouZzivatel v omeskani s platbami definovanymi vtejto Zmiluve, je
Poskytovatel oprévneny poZadovat (roky z omeskania v stlade s platnymi ustanovenia
Obchodného zédkonnika.

8.4. V pripade, e Poskytovatel nespini lehoty uvedené v &asti 7., ma Pougivatel narok na zniZenie
odmeny Poskytovatela o 10% sumy deojednaného mesaéného licenéného poplatku podia bodu
3.2 a) za kazdé jedno porugenie v obdobi, v ktorom & porugeniu dodlo.

9, VYSSIAMOC

9.1, Zmluvné strany nezodpovedajl za porudenie povinnosti podla tejto Zmluvy spdsobené vyidou
mocou, pokial tito Zmluva nestanovi inak. Vy3%ou mocou sa rozumie akakolvek prekazka,
ktord nastala nezdvisle na véli povinne] Zmiluvnej strany a brani jej v spineni jej povinnost,
v pripade ak sa nedd rozumne predpokladat, Ze by Zmluvna strana tto prekaZku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej Zze by v dobe vzniku zdvazku tito prekaZku
predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekadzka, ktord vznikla najskér v dobe, kedy povinna
Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z ich hospodarskych
pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial prekaska trvd
a s ktorou s GCinky spojené.

10. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Zmluvné strany bud( komunikovat v rdmci prevadzkového styku pri zjednani akéhokolvek
zdvézku zo Zmluvy pisomnou formou a prostrednictvom opravnenych oséb.

10.2.Zmluvné strany sa dohodli na urfeni zodpovednych zastupcov za kaidd Stranu pre beiny
prevadzkovy styk pri poskytovani Sluby a pre rokovanie o plneni zdvizkov vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy prostrednictvom opréavnenych osdb uvedenych ako kontaktnd osoba v tejto
zmliuve,

11. UKONCENIE ZMLUVY
11.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity.

11.2. Poskytovatel aj Pouzivatel’ maji pravo jednostranne vypovedat tuto Zmluvu bez udania
dévodu. Zmluva sa povaiuje za ukonfend k poslednému dfiu nasledujiceho mesiaca,
v ktorom bola vypoved dorufend druhej Zmluvnej strane.

11.3. PouZivatel sihlasi s tym, Ze pre pripad, kedy Poskytovatel bez svojej viny stratil spésobilost
k poskytovaniu Sluzby, t.j. napriklad zmenou pravnych predpisov, sa Zmluva povaZuje tymto
okamihom za ukonéend, ¢o nie je povazované za poruienie Zmluvy. V pripade ukonéenia
zmluvy podla tohto bodu ma pouZivatel narok na vratenie pomernej &asti licencie podta bodu
3.2.a)

11.4. Poskytovatel ma pravo odstupit od Zmiuvy, akondhle zisti jej podstatné porudenie. Za
podstatné porulenie zmluvy sa povaZuje najmd také konanie PouZivatefa, ktoré napitia
ustanovenia v &l. 5.11 tejto Zmluvy. V pripade ukonéenia zmluvy podfa tohto bodu ma
PouZivatel narok na vratenie pomernej Easti licencie podfa bodu 3.2.a). Pre pripad konania
PouZivatela ohrozujiceho Aplikiciu je Poskytovatel povinny PouZivatefa vyzvat k zjednaniu
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népravy v lehote 5 dni, pokial PouZivatel v tejto lehote ndpravu nezjednd alebo konaniu
odporujicemu zmluve sa nezdrzi, je Poskytovatel opravneny bez daldieho od tejto zmluvy
odstupit.

11.5. PouZivatel méd pravo odstupit od Zmluvy, akondhle zisti jej podstatné porudenie zo strany
Poskytovatefa. Za podstatneé porudenie sa povaZuje predovietkym nedodrZfanie povinnosti
Poskytovatefa podfa bodov 2.2 a 5.1. tejto zmluvy. V pripade ukonéenia zmluvy podla tohto
bodu ma PouZivatel ndrok na vratenie pomernej asti licencie podia bodu 3.2.a). V pripade
podstatnéhoe poruSenia Zmluvy zo strany Poskytovatela je PouZivatel povinny pisomne
vyzval Poskytovatefa k zjednaniu ndpravy v lehote 5 dni, pokial Poskytovatef v tejto lehote
napravu nezjedna alebo konaniu odporujucemu zmluve sa nezdrii, je PouZivatel opravneny
bez dalileho od tejto zmluvy odstapit,

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1, Ochrana osobnych udajov je upravena v oscbitnej Zmluve o spracivani osobnych ddajov
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejtc Zmluvy.

12.2.Zmluva o spraciivani osocbnych (idajov a Zmluva o prave pouZivania Sluzby ELWIS si
zmluvy na sebe zavislé, pritom zavislost spofiva v tom, Ze zanik jednej takejto zmluvy
znamend zdkonny zdnik aj ostatnych zévislych zmliv, bez potreby prejavu véle zmluvnej
strany.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1, Tato Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Autorskym zdkonom a
Obchodnym zdkonnikom

13.2.Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a O&innost
nadoblda diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podia ustanovenia § S5a zakona &
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov v sdlade s ustanovenim § 47a Obgianskeho zdkonnika.

13.3.Zmenu tejto zmluvy je moZné vykonat len v pisomnej forme prostrednictvom ¢islovaného
dodatku.

13.4.Tato zmluva spolu so svojimi prilohami predstavuje dpind dohodu Zmluvnych stran a nahradza
akékolvek predchadzajlice navrhy, prehldsenia, dohody & dojednania medzi Zmluvnymi
stranami, a to pisomnou, Gstnou formou ako i konkludentne, tykajice sa predmetu tejto
Zmluvy. Pokial' sa tato Zmluva, &i akakolvek jej ast z akéhokolvek dévodu stala, & ukazala,
byt neplatnou, ned&innou &i nevymahateou, Zmluvné strany sa zavédzuji takéto ustanovenie
nahradif novym ustanovenim, ktoré svojim G&elom, predmetom a obsahom Zo najpresnejsie
naplni Uéel a obsah tejto Zmluvy.

13.5.Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) totoinych rovnopisoch majucich platnost origindlu,
z ktorych jeden (1) rovnopis obdrZi Poskytovatel a jeden (1)} obdrzi PouZivatef.

13.6. Zmluvné strany vyhlasujli, e Zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodne] a védZnej véle, nie
v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si riadne preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak sdhlasu s jej ohsahom ju vzajomne podpisuju.

V Bratislave, diia .../£..00..0 . V Rakisoch, difa 21.12.2021
Poskytovatel’ Pouzivatel’

MghiMartina Gaidiovs] MK Mgr. Lenlélojt;é%iég\;'a' ........ ,
riaditetka starostka obce Rakisy

JRK Slovensko s.r.o.
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